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Wozu brauchen wir eigentlich Knigge-Regeln?

Wozu brauchen wir eigentlich Knigge-Regein?

Knigge-Regeln, Umgangsformen oder Benimm-Regeln — egal wie wir es nennen, es geht
darum, wie wir in unserer Gesellschaft miteinander umgehen. Welche Werte leben
wir, wie respektvoll gehen wir mit anderen Menschen um und wie wollen wir selbst
behandelt werden?

Ein persisches Sprichwort sagt: “Hdflichkeit ist ein Kapital, das den reicher macht, der es

ausgibt.” Soll heiBen: Wer hoflich ist, gawinnt.

Eine Umfrage unter deutschen Personalverantwortlichen hat ergeben, dass 78 Prozent
der Befragten einen direkten und klaren Zusammenhang zwischen guten
Umgangsformen und dem eigenen beruflichen Erfolg sehen. Das bedeutet, dass
heute nicht mehr ausschlieBlich das fachliche Kénnen gefragt ist, sondern soziale

Kompetenzen mindestens genauso wichtig sind.

Was niitzt ein Mitarbeiter, der hervorragende Abschlussprifungen und bestes fachliches
Wissen hat, jedoch mit seinen Kollegen nicht klar kommt? Dies wird zu Missstimmungen,
Ausgrenzungen und schlechter Teamarbeit fihren. Und eben dies sind die Faktoren, die

jedes Unternehmen vermeiden méchte.

“Gut Umgangsformen” kdonnen im Berufs- und Privatleben durchaus ein hartes
Auswahlkriterium sein. Das Besondere dabei ist, dass der Betroffene nicht erfahrt, dass
ein negatives Ergebnis durchaus mit seinen schlechten Manieren zu tun hat. Denn fiir

sehr viele Unternehmen ist angemessenes Auftreten und Verhalten sehr wichtig.

Durch die positive Persdnlichkeit des Mitarbeiters und seinen guten, wertschatzenden
Umgangsformen kénnen sich Unternehmen von Mitbewerbern abgrenzen — und das
ganz besonders in der “Service-Wiste Deutschland”. Fir Mitarbeiter selbst sind gute

Umgangsformen ein echter Karrierebeschleuniger.

Doch wie geht man mit den Regeln um?

Umgangsformen sind keine starren Regeln. Es geht vielmehr darum, dass wir die
Erkenntnisse und die Werte, die hinter den Regeln stehen, kennen und ernst
nehmen. Es geht um unsere Haltung zu Respekt, Aufmerksamkeit und Anerkennung.
Wirden wir diese Werte verlieren, wirde dies der heutigen, globalisierten Gesellschaft
nicht gut tun. Denken wir daran, dass alle Menschen das gleiche Bediirfnis nach
Anerkennung haben und damit das alte Sprichwort immer noch Glltigkeit hat:

“Was du nicht willst, das man dir tut, das flig auch keinem anderen zu.”

Susanne Beckmann

www.susanne-heckmann.de
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UBER UNS v FAQ Wonach suchen Sie? Q

Was finden Sie in unserem Ex-

pertinnenblog?

Die Antwort ist ganz einfach: Alles, was Sie
weiterbringen konnte. Hier teilen
Unternehmerinnen und selbststédndige
Frauen aus allen Branchen ihr Wissen. Mit
eigenen Worten, fiir alle nachlesbar und
garantiert mit Lerneffekt. Profitieren Sie von
neuen Erkenntnissen oder lassen Sie andere
Unternehmerinnen an lhrem Wissen
teilhaben.

Sie méchten einen Blogbeitrag zu Ihrem
Thema verfassen? Dann wenden Sie sich
gern an Angelika Welzel:
info@unternehmerinnen-nord.de
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