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BUCHAUTORIN SUSANNE BECKMANN zuletzt aktualisiert vor 20 Tage!

Osnabriickerin gibt Benimm-Tipps flir Berufseinsteiger

|
o

Die Osnabricker Benimmexpertin Susanne Beckmann stellt am 3. April ihr Buch ,#Benehmen - Aktuelle Umgangsformen fiir Berufseinsteiger” vor. Unser Bild zeigt sie bei einen
Etikette-Kurs fir Unternehmer im Remarque-Hotel im Mai 2015. Foto: NOZ/Swaantje Hehmani

sst/dpa Osnabriick. Gute Manieren sind in der Arbeitswelt ein wichtiger Tiir6ffner. Benimm-Patzer hingegen kénnen Jobchancen
schmalern und das Geschaft verderben. Daruiber, welche Umgangsformen fiir Berufseinsteiger wichtig sind und wo Fettnapfchen
lauern, hat die Osnabriickerin Susanne Beckmann ein Buch geschrieben.

Zielgruppengerecht formuliert als Twitter-Hashtag, tragt es den simplen, aber treffenden Titel ,#Benehmen”. Dazu die Autorin:
LSouveranes Auftreten und stilsicheres Verhalten werden heute immer wichtiger.”
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Wertschatzung und Stilsicherheit

In ihrem 132-Seiten-Werk gibt sie Schulern, Auszubildenden, Studenten und anderen

Berufseinsteigern wertvolle Hinweise aus allen Bereichen des Arbeitsalltags. Dabei greift Susanne

Beckmann auf ihren eigenen Erfahrungsschatz (http://www.noz.de/deutschland-
welt/niedersachsen/artikel/535631/frauen-machen-sich-anders-selbststandig-als-

manner#gallery&0&1&535631) zurtick: Uber 20 Jahre lang, so verrat es der Klappentext, war die

Osnabrickerin im Vertrieb und Marketing von Pharmakonzernen tatig und stand dabei taglich im

Kontakt mit Kunden. Was sie dabei lernte Uber den ersten Eindruck und den wertschatzenden,

respektvollen Umgang mit Menschen, macht sie heute zu einer gefragten Trainerin
(http://www.noz.de/lokales/osnabrueck/artikel/574255/osnabrucker-unternehmerverband-dinierte-mit-manieren-und-
spass#gallery&0&0&574255) in Bereichen wie Personlichkeitsentwicklung und Kommunikation.

Wenn zum Beispiel Fihrungskrafte ihre Mitarbeiter nicht mehr auf Kunden loslassen wollen, weil deren Schlabberpullis und Rundhals-T-
Shirts zu peinlich sind, suchen sie auch Rat bei Susanne Beckmann. (http://www.susanne-beckmann.de/) In Seminaren bringt die Expertin
fur Stil und Etikette Chefs und Arbeitnehmern aller Altersgruppen bei, wie sie mit gutem Ton und gefalligem AuReren im Joballtag punkten
kénnen.

Mangelnde Erziehung in der Familie

Die Nachfrage sei in den vergangenen Jahren spiirbar gewachsen, sagt die Osnabriickerin. Das liege nach ihrer Uberzeugung auch daran,
dass die Defizite immer deutlicher zutage treten. Schon in der Erziehung kdmen in vielen Familien wichtige Grundregeln fiirs Miteinander
zu kurz. Die Folgen wurden sich dann im Berufsalltag zeigen: Ungepflegte Kleidung, Verspatungen am Arbeitsplatz, mangelnde
Tischmanieren oder unangemessenes Verhalten in Gesprachen mit Vorgesetzten sind keine Seltenheit.

Die Probleme offenbaren sich dabei langst nicht nur bei jungen Leuten, so Beckmann. Ob der Geschaftsfuhrer, der im schlecht sitzenden
Sakko mit den Handen in den Hosentaschen eine Rede vor 200 Menschen halt, oder die Managerin, die nicht richtig mit Messer und Gabel
umgehen kann - Stolperfallen lauern in allen Hierarchiestufen.



